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1. Allgemein

In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen Richtlinien (Service Level Agreement) zwi-
schen der Logistik Service GmbH (LogServ) und dem Logistikdienstleister definiert. Diese
Richtlinien missen, um einen reibungslosen Transportablauf gewéhrleisten zu kdnnen, vom
Logistikdienstleister und seinen Partnern eingehalten werden.

Der Logistikdienstleister bestatigt mit Ubernahme eines Transportes, dass die unten ange-
fuhrten Vereinbarungen an die verantwortlichen bzw. ausfiihrenden Mitarbeiter weiterge-
ben werden. AuBerdem ist der Logistikdienstleister dafiir verantwortlich, dass beim Einsatz
von Subdienstleistern die Vereinbarungen bzw. Vorschriften an die Subdienstleister tbermit-
telt werden.

1.1 Gultigkeitsbereich des Service Level Agreement
Das SLA gilt fur:

e Logistikdienstleistungen im ausgehenden Transport

fur die folgende Gesellschaften der voestalpine:

e voestalpine Stahl GmbH

e voestalpine Grobblech GmbH

e voestalpine Steel & Service Center GmbH
e voestalpine Giel3erei Linz GmbH

e voestalpine Automotive Components Linz GmbH.

Absender ist die jeweilige versendende Gesellschaft. Die Logistik Service GmbH handelt so-
mit im Namen und Auftrag der Absender.

Diese Regelung gilt nicht nur flr die Transportdienstleistung an sich, sondern auch fur Leis-
tungen, die mit dieser in Verbindung stehen, und vom AN selbst oder dessen Subdienstleis-
ter erbracht werden (Beladung, Lagerung, Umschlag, Vorlauf, Nachlauf, etc.).

AuBerdem gilt diese Regelung fur eingehende Transporte fur Rucklieferungen oder fur im
Einzelfall beauftragte Dienstleistungen gemal Bestellung (Warenanlieferungen am Stand-
ort).
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1.2 Checkliste fur Logistikdienstleister

1. Ansprechperson: Die Ansprechperson ist fur samtliche Interaktionen mit der Logistik
Service GmbH zustandig. Fur eine reibungslose Kommunikation mit der Ansprechper-
son des Logistikdienstleisters sind die Kontaktdaten, als digitale Visitenkarte, an die
LogServ zu Ubermitteln. Dazu z&hlen Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

2. Firmenbuchauszug:
Der Firmenbuchauszug ist von einer zeichnungsberechtigten Person (Geschéaftsfihrer
und/oder Prokurist) zu unterzeichnen. Dieser Firmenbuchauszug beinhaltet auch die
Bekanntgabe der Bankverbindungen (inkl. Umsatzsteueridentifikationsnummer). Ein
Firmenbuchauszug wird nur bei Logistikdienstleistern bendétigt, mit welchen bislang
kein kaufmannisches Verhaltnis bestanden hat.
Fiir Logistikdienstleister, welche den Firmensitz nicht in Osterreich haben, ist ein
Schreiben an die LogServ zu Gbermitteln.

Der Logistikdienstleister
kann aber auch eine landerspezifisches Aquivalent zum 6sterreichischen Firmenbuch-
auszug an die LogServ (ibermitteln. Bei Anderungen des Firmenwortlauts bzw. der
Bankverbindung ist ebenfalls ein neuer Firmenbuchauszug an die LogServ zu tibermit-
teln.

3. Digitale Zusammenarbeit:
Der Logistikdienstleister ist dafiir verantwortlich, dass er die bendtigten Zugange bei
den Systempartnern der LogServ beantragt. Im Detail finden Sie Information im
Punkt 6 ,,Digitale Zusammenarbeit”.

1.3 Personal

Um den Anforderungen der LogServ nachkommen zu kdnnen, ist der Einsatz von fachlich
kompetenten, erfahrenen und ortskundigen Personal eine Grundvoraussetzung und essen-
ziel.

Der Logistikdienstleister ist dazu verpflichtet seinem Personal die gesetzlich vorgeschriebene
Arbeitsbekleidung zur Verfligung zu stellen. Darunter fallen Sicherheits-/Arbeitskleidung,
Helm, Arbeitsschuhe und dergleichen. siehe Anhang 1 Informationsblatt LKW

Der Logistikdienstleister ist verpflichtet das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, das Arbeitszeit-
gesetz, das Arbeitsruhegesetz und das 6sterreichische Auslanderbeschéaftigungsgesetz fir
Staatsbiirger auBerhalb des EWR, sowie die Ubergangsbestimmung zur EU-Erweiterung ge-
maR 8§ 32a AusIBG einzuhalten. Ebenso ist der Logistikdienstleister verpflichtet das Mindest-
lohngesetz (MiLoG) einzuhalten.

Seite 4von 16 Service Level Agreement LKW Revision 2



LogServ; Linz 12.01.2023

1.4 AEO Zertifizierung
Die LogServ setzt in der Zusammenarbeit mit den Logistikdienstleistern auf die Standards
und Sicherheitsbestimmung der AEO-Zertifizierung. Daher ist der Logistikdienstleister dazu
verpflichtet der LogServ
e das AEO-Zertifikat (Zertifikatsnummer oder Kopie des Zertifikats) zu Gbermitteln, falls
der Dienstleister AEO-zertifiziert ist
e Sollte der Logistikdienstleister nicht zertifiziert sein oder aus einem Land kommen,
welches die Ausstellung eines AEO-Zertifikat nicht vorsieht (kein EU-Land), muss eine
Sicherheitserklarung an die LogServ Gbermittelt werden. Die Sicherheitserklarung ist
zum Downloaden unter folgendem Link https://service.bmf.qv.at/service/an-
wend/formulare/show_mast.asp?s=7a251.

1.5 Archivierung

Der LDL ist verpflichtet alle Transportdokumente insbesondere Frachtbriefe 15 Jahre zu ar-
chivieren und auf Anfrage binnen weniger Stunden zur Verfligung zu stellen.
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2. LKW

Bei Fragen zu den Themen ,,Frachtenplanung & -beauftragung“ und ,, Transportdurchfihrung
kdnnen Sie sich an die jeweilige Regionsmailadresse wenden:

Region Mailadresse

Osterreich & Schweiz VersandATCH@logserv.at
Deutschland VersandDE@Ilogserv.at

OST VersandOST@logserv.at
WEST VersandWEST@Ilogserv.at
Zulauf/Inbound Inbound europe@logserv.at

2.1  Frachtenplanung & -beauftragung

Basierend auf den aktuell gultigen (Rahmen)-Vertragen kann der Logistikdienstleister die zu
erwartende Jahresmengen in die jeweilige Region entnehmen. Diese zu erwartende Jahres-
menge unterliegt jedoch vertriebsorientierten Schwankungen, die LogServ garantiert den Lo-
gistikdienstleister lediglich den Prozentsatz in die jeweilige Destination.

Basierend auf den vertraglich zugesagten Prozentsatzen verpflichtet sich der Logistikdienst-
leister jeden von der LogServ zugeteilten Transport anzunehmen.

Die aktuelle Regellaufzeit von Transporten in das jeweilige Zielland des Warenempféangers
und das maximale Gewicht (Uni- & Intermodal) kann Anhang 2 ,,Regellaufzeittabelle, ent-
nommen werden. Diese Regellaufzeiten sind ausnahmslos einzuhalten!

Die Transportbeauftragung fir Transporte, welche im Auftrag der LogServ durchgefiihrt wer-
den, erfolgt Uber das System ,, Transporeon®.

Um am Standort Linz beladen zu werden, muss sich der Logistikdienstleister unter www.ilo-
gistics.at ein Ladefenster buchen.

Um Ladefenster buchen zu kdnnen, ist eine Registrierung der Disponenten bei der Industrie-
Logistik-Linz GmbH erforderlich. Die notwendigen Informationen (Transporeon Disponenten
ID, Name & E-Mail-Adresse) mussen vom Logistikdienstleister an Support.LKW@Iogserv.at
Ubermittelt werden .Die Ladefensterbuchung wird im ,,ilogistics*-System vorgenommen.
Die Ladefensterbuchung obliegt den alleinigen Verantwortungsbereich des Logistikdienst-
leisters und kann ab Transportbeauftragung jederzeit vorgenommen werden, bis maximal
vor Ankunft am LKW-Terminal. Einem LKW ohne glltigen Ladefenster wird die
Zufahrt zum Terminal verweigert.
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2.2 Transportdurchfiihrung
Im folgenden Kapitel findet der Logistikdienstleister die verkehrstragerspezifischen Informa-
tionen zur Transportdurchfiihrung (Tracking & Tracing).

Um eine optimale Abwicklung der Beladung gewahrleisten zu kdnnen, kann der Logistik-
dienstleister bis zu 3 Stunden vor dem gebuchten Ladefenster am Parkplatz des LKW-Termi-
nals der voestalpine einfahren. Wichtig ist, dass der Disponent des Logistikdienstleisters be-
reits vor Ankunft ein giltiges Ladefenster gebucht hat.

Wichtige Information: Der LKW-Terminal befindet sich in der Stahlstral3e 71 in 4020 Linz.
Bei vielen Navigationssystemen ist die Eingabe der Adresse Gaisbergerstralie 78 in 4030 Linz
zielfihrender. Diese Adresse weicht von der Adresse des Versenders bzw. der Beladestelle
im Transportauftrag ab.

Die kurzeste Anfahrt erfolgt Uber die UmfahrungsstraRe Ebelsberg bei der Abzweigung Lun-
zerstral3e. Der aktuelle Anfahrtsplan ist auf der Homepage der voestalpine downloadbar.
Link: https://www.voestalpine.com/stahl/content/download/5628/file/Anfahrt NEU-

TRAL 310717.pdf

Samtliche Outbound-Transporte der voestalpine (mit Versandauftrags-Nummer der ILL) wer-
den Uber den LKW-Terminal und den ,,ILLOMAT* abgewickelt. Die Bedienungsanleitung des
»ILLOMAT* kann Anhang 3 ,,Bedienungsanleitung-ILLOMAT", entnommen werden.

2.2.1 Sondergenehmigungen

Sondergenehmigungen sind mindestens 3 Stunden vor dem Beladefenster dem Verlader (am
Werksgelande Linz — der ILL) elektronisch zu Gbermitteln. Fir Verladungen (zwischen 23.00
und 08.00 Uhr) missen die Bestatigungen spat. bis 20.00 Uhr elektronisch Gbermittelt wer-
den.

Laden Sie die Sondergenehmigung unter www.ilogistics.at hoch (siehe Anhang 4 Bedie-
nungsanleitung Upload Sondergenehmigung) bzw. senden Sie in Ausnahmefallen die Sonder-
genehmigung AN ueberlast@ill.co.at und CC infopoint@logserv.at

- Die Sondergenehmigung muss als Dokument tbermittelt werden, welches nicht ver-
andert werden kann (z.B.: PDF, d.h. kein Word-Dokument).

- Sollte das LKW-Kennzeichen oder andere Daten der Bestatigung mit dem zur Verla-
dung bereit gestellten Fahrzeug nicht tbereinstimmen, wird diesem die Einfahrt verwehrt.

Sollte die Sondergenehmigung eine Bestatigung fiir den kombinierten Verkehr sein, dann
mussen Mindestbestandteile geméal Anhang 7 eingehalten werden.

- Die Sondergenehmigung muss von einer dazu bevollmé&chtigten Person unterzeichnet

werden (ppa., GF). Sollte in Inrem Unternehmen eine uns nicht bekannte Personen eine ent-
sprechende Vollmacht erhalten haben, bitten wir um schriftliche Information dazu.
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2.2.2 Beladung

Angekommen am LKW-Terminal wartet der Fahrer bis der Beladevorgang gestartet wird, da-
bei ist es wichtig, dass der Fahrer die Anzeigetafel im Blick hat. Welche Informationen diese
Anzeigetafel abbildet, kann anhand der néchsten Abbildung abgelesen werden.

Ihre Ladenummer leuchtet auf,
Sie haben GRUN, fahren Sie zum
Ausfahrtsschranken.

lhre Ladenummer leuchtet auf,

Sie haben ROT, warten Sie am

Parkplatz

Wenn anstelle der Zeit - INFOP
erscheint, melden Sie sich beim

INFOPOINT

Abbildung 1: Anzeigetafel LKW-Terminal

Wird der Fahrer zur Beladung aufgerufen, sollte er sich umgehend zum jeweiligen Ladetor
begeben. In den folgenden zwei Abbildungen sind die Anfahrtspléane zu zwei Ladetoren be-
schrieben. Die Anfahrtspléne zu den jeweiligen Ladetoren konnen beim Illomaten ausge-

druckt werden.

Start

LKW Terminal

Ziel

Feuerverzinkung 4 Tor149c
Zielbeschreibung
Feuerverzinkung 4

Zieladresse
Ziel - GPS Koordinaten
48.267933 / 14.332477

0 LKW Terminal (StahistraBe 71)

@ Werkseinfahrt A (Stahistraie 57)

e Werkseinfahrt B

=== Route zum Ziel
0 625 125 250
. —

voestalpine

Erstelll mil voestalpineGIS, Jamer 2018
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Erstalit mild vonstalpine 35, Janne 2018

LKW Terminal
@

| zat
| 1 Torig
Zielbeschraibung

ILL Hafenhalie 11 Tor i9

Zeladressa
Hafenstrale West 6
04| Z=l- GFS Koordinaten
48280119/ 1432331

4| @ LKW Terminal (StahistraBe 71)
) Werkssinfzhrt A (Stahistralie 57)
© Werkssinfahrt B

o Route zum Ziel

1] 150 300 600

voestalpine

Abbildung 3: Anfahrtsplan ILL Hafenhalle (i1)

Alle Vorschriften ab Befahren des Werkgelandes, Beladung, Entladung bzw. auch Produkt-
spezifische Vorschriften missen eingehalten werden:

Siehe Punkt 7 Anhang:

e Anhang 1: Informationsblatt LKW

e Handling - Vorschriften
O GUIDELINES FOR HANDLING AND STORAGE - heavy plates
O GUIDELINES FOR HANDLING AND STORAGE - clad Plates
o0 Instructions for loading and unloading steel coils

Vorschriften fur den Beladevorgang:

1. Am Werksgelande gilt die StVO.

2. Fur die Beladung sind vom LKW-Fahrer Sicherheitsschuhe, Schutzhelm, Handschuhe
und langarmelige Sicherheitsbekleidung zu tragen.

3. Die Mulde bzw. der Auflieger muss im sauberen und transportbereiten Zustand an der
Beladestelle ankommen.

4. Um die Ware vor Niederschlag, Schmutz etc. zu schiitzen, ist es dem LKW-Fahrer im
gesamte Transportprozess untersagt das Verdeck auRerhalb des Hallenbereiches zu
offnen (ausgenommen Grobblech — jedoch schon bei sandgestrahltem und plattier-
tem Material).

5. Das Verdeck muss vor Einfahrt in den Hallenbereich von Wasser, Schnee und Eis be-
freit sein. AuBerdem ist auf die Dichtheit des Verdecks zu achten.

6. Mindestanzahl an Ladungssicherungsmittel: 20 Gurte, 40 Antirutschmatten & 40 Kan-
tenschoner

Seite 9 von 16 Service Level Agreement LKW Revision 2


https://www.voestalpine.com/stahl/content/download/4663/file/guideLines_heavyPlates_E_040418.pdf?inLanguage=eng-GB
https://www.voestalpine.com/stahl/content/download/4662/file/guideLines_cladPlates_E_040418.pdf?inLanguage=eng-GB
https://www.logserv.at/content/download/36590/file/SLA_Anhang%204%20Instructions%20for%20loading%20and%20unloading%20steel%20coils%20from%20voestalpine.pdf

LogServ; Linz 12.01.2023

7. Der LKW-Fahrer ist verpflichtet die Ladeflache ladungssicherungstechnisch so vorzu-
bereiten, dass mit dem Beladevorgang sofort begonnen werden kann. Muldende-
ckel/Muldenabdeckung sind zu entfernen, Gurte, und Steher entsprechend
des Ladegutes vorzubereiten.

8. Das Losen der Ladungssicherung ist erst bei der Entladestelle erlaubt. Eine Inbetrieb-
nahme des Fahrzeuges ohne Ladungssicherung ist verboten.

2.2.3 Bonus/Malus - Vergutungssystem

Das aktuell giltige Bonus/Malus — Vergutungssystem wird lhnen als Anhang 5 zur SLA bzw.
beim Vertrag beigefligt. Das Bonus/Malus — Vergutungssystem gilt fur direkt Gbergebene
Transporte gem. Rahmenvereinbarung.

Allgemeine Information:

Datenstand von Bonus/Malus wird am 2. Freitag (spat. am darauffolgenden Dienstag) des
Folgemonats ausgewertet und an den Frachtfiihrer Gbermittelt. Anschlieende Einspruchs-
frist seitens Frachtfuhrer betragt eine Kalenderwoche. Reklamationen nach Ablauf der Frist,
werden nicht mehr toleriert. Nach Ablauf dieser Frist wird die Gutschrift ausgeldst. Kontakt
Bonus / Malus: bonusmalus@Iogserv.at

Ausgenommen von dieser Bonus- / Malus-Regelung sind die Transporte im Auftrag der vo-
estalpine Giel3erei GmbH.

2.2.4 Eintreff- und Statusmeldungen

Der Logistikdienstleister ist gegentber der LogServ verpflichtet jede Verspatung (neuer ETA
Estimated Time of Arrival) unmittelbar (binnen einer Stunde) bzw. bei Absehbarkeit digital zu
melden. AuRBerdem muss das Eintreffen beim Empfangsort (ATA Actual Time of Arrival)
ebenfalls umgehend, aber spatestens am selben Arbeitstag, an die LogServ digital Gbermit-
telt werden. Als Ubermittlungsplattform fiir diese Interaktionen wird das vom Logistikdienst-
leister gewahlte elektronische Kommunikationsmittel (siehe Punkt 6) verwendet.

Wichtige Information: Fur Entladefensterbuchungen beim Warenempfanger ist nicht die
LogServ, sondern der Logistikdienstleister verantwortlich.
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3. Verkehrstragertbergreifende Themen in der Transportdurch-
fuhrung

3.1 Hochst zulassiges Gesamtgewicht und Achslast
Die Einhaltung der hochst zulassigen Gesamtgewichte (inkl. Achslasten) liegt ausschlief3lich
in der alleinigen Verantwortung des AN.

Die Positionierung der Ladung ist vom Fahrer zu bestimmen (da nur er genaue Kenntnis vom
Lastverteilungsplan seines Fahrzeuges hat) und dem Verladepersonal bekannt zu geben. Ver-
fugt das Fahrzeug Giber Messeinrichtungen, so sind diese zu nutzen und dem Verladeperso-
nal auf Anfrage zugénglich zu machen.

Siehe dazu auch Kapitel 8 der Erganzende Einkaufsbedingungen (EKB) fur Logistikdienstleis-
tungen unter https://www.logserv.at/content/down-
load/26572/file/EKB_LogServ_erg%C3%A4nzend%20zu%20AEB%20voestalpine.pdf

3.2 Ladungssicherung

Der Logistikdienstleister hat daflir Sorge zu tragen, dass die Transportbehéltnisse den Anfor-
derungen der Ladung entsprechen, in einwandfreien Zustand und eine gereinigte und abso-
lut trockene Ladeflache aufweisen. Beim Verlassen oder Wechseln der Ladestelle (2 oder
mehrere Ladestellen) bzw. der Verladehalle muss die gesamte Ladeflache im geschlossenen
Zustand sein.

Die zur Ladungssicherung erforderlichen Behelfe wie Keile, Gurte, Matten, Winkel etc. sind
ausschlief3lich vom Logistikdienstleister beizustellen.

Die Ladungssicherung ist in alleiniger Verantwortung vom AN (und nicht vom Verlader/Ab-
sender) durchzuftihren und hat entsprechend den Vorschriften VDI 2700 bis 2702 (bei LKW-
Transporten), bzw. der ONORM V5750, 5751 und 5752 zu erfolgen.

Der AG ubernimmt unter keinen Umstanden eine wie immer geartete Haftung/Verantwor-
tung fir die von AN durchzufiihrende Ladungssicherung.

Siehe dazu auch Kapitel 8 der Erganzende Einkaufsbedingungen (EKB) fur Logistikdienstleis-
tungen unter https://www.logserv.at/content/down-
load/26572/file/EKB_LogServ_erg%C3%A4nzend%20zu%20AEB%20voestalpine.pdf

3.3 Auvisierung

Ist mit dem Empfanger bzw. den Bestimmungsort eine Avisierung vereinbart, welche mit der
Beauftragung an den Logistikdienstleister Gibergeben wurde, so ist diese gemal3 Vereinba-
rung durchzuftihren.

3.4 Leistungserfillung

Die von der LogServ an den Logistikdienstleistern bei der Beauftragung tbermittelten Ter-
mine sind einzuhalten. Eine Nichteinhaltung hat kaufménnische Auswirkungen. Bei Annahme
der Transportbeauftragung obliegt die Kundenterminerfullung dem Logistikdienstleister.
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3.5 Leistungsnachweis

Generell ist LogServ berechtigt Stichproben fir Leistungsnachweise (CMR, CIM, PoD, BL etc.)
zusatzlich zur Abrechnung einzufordern. Aufgrund der finanziellen Berichtspflichten der vo-
estalpine muss der LDL am 4. 6sterreichischen Arbeitstag im April damit rechnen, dass eine
Stichprobe fir seine Dienstleistungen gezogen wird, wo unmittelbar am néchsten Arbeitstag
auch der Leistungsnachweis (Ubermittlung riickbestatigter CMR, BL, PoD etc.) erbracht wer-
den muss.

3.6 Incoterms

Die aktuellen Handelsklauseln basieren auf den Incoterms 2020. Der Logistikdienstleister ist
dazu verpflichtet den vereinbarten Transportklauseln und den damit in Verbindung stehen-
den Leistungen Folge zu leisten.

4.  Frachtenabrechnung

Bei Fragen zum Thema ,,Frachtenabrechnung® wenden Sie sich bitte an frachtenabrech-
nung@Iogserv.at.

Die Logistik Service GmbH ist nicht nur fur die Auftragsvergabe nachstehender Firmen ver-
antwortlich, sondern zusétzlich als alleiniger Regulierer bzw. Zahler von

e Logistikdienstleistungen im ausgehenden Transport

fur die folgende Gesellschaften der voestalpine zustandig:

e voestalpine Stahl GmbH (nur Walzware, Hiuttennebenprodukte)
e voestalpine Grobblech GmbH

e voestalpine Steel & Service Center GmbH

e voestalpine Giel3erei Linz GmbH

e voestalpine Camtec GmbH

e voestalpine Automotive Components Linz GmbH.

Absender ist die jeweilige versendende Gesellschaft. Die Logistik Service GmbH handelt so-
mit im Namen und Auftrag des Absenders.

Diese Regelung gilt nicht nur flr die Transportdienstleistung an sich, sondern auch fur Leis-
tungen, die mit dieser in Verbindung stehen (Beladung, Umschlag, Lagerung, Vorlauf, Nach-
lauf, etc.).

AuRerdem gilt diese Regelung fur eingehende Transporte, fur Riucklieferungen oder fir im
Einzelfall beauftragte Dienstleistungen gemal Bestellung (Warenanlieferungen am Stand-
ort).

Grundsatzlich werden alle Logistikdienstleistungen durch ein Gutschriftverfahren vergutet.
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Im Ausnahmefall einer Rechnungslegung muss die Rechnung an invoicingfff@voestal-
pine.com gesendet werden. Die Rechnungsadresse lautet Logistik Service GmbH; z.Hd.
Frachtabrechnung Abteilung FFF, LunzerstraRe 41, 4031 Linz.

Rechnungen ohne Referenz zu einer Bestellung, Kontierung, einem Lieferschein bzw. einer
Transportvergabe sowie Absenderinformationen werden ungebucht retourniert. Der Zah-
lungslauf erfolgt, je nach vertraglich vereinbartem Zahlungsdatum, am darauffolgenden
Dienstag.

Leistungsnachweise sind in geeigneter Form zu erbringen. Davon unabhéngig sind weitere
Nachweise die ggf. sogar im Original (z.B. fur Akkreditiv-Abwicklung) zu erbringen sind vom
Logistikdienstleister, basierend auf den gesetzlichen Vorschriften, aufzubewahren. Wird von
Seiten des Logistikdienstleisters kein Kundeneintrefftermin bzw. kein Leistungsnachweis
beim Kunden gemeldet, erfolgt gegebenenfalls keine Einleitung des Gutschriftverfahrens
bzw. der Zahlungsabwicklung bei Nicht-Gutschriftpartnern.

Anderungen der Bankdaten und/oder des Firmenwortlauts sind fiir das Gutschriftverfahren
sofort der invoicingfff@voestalpine.com oder Logistik Service GmbH; z.Hd. Frachtabrech-
nung Abteilung FFF, LunzerstraBe 41, 4031 Linz bekanntzugeben.

Als Gutschriftpartner erhalt der Logistikdienstleister eine Gutschrift und eine Gutschriftan-
zeige. Eine Rechnungslegung seitens des Logistikdienstleisters ist nicht erforderlich. Der Lo-
gistikdienstleister erhalt die Gutschrift des jeweiligen Leistungsmonats im Nachhinein bis
zum 2. Arbeitstag in elektronischer Form. Diese E-Mail beinhaltet die Gutschriftanzeige im
PDF- und CSV-Format.

Bei Fragen rund um das Thema Gutschrift (Differenzen, etc.) kdnnen sich die Logistikdienst-
leister an frachtenabrechnung@logserv.at wenden. Um eine ordnungsgemaie Abwicklung
der Reklamation zu gewéhrleisten, verpflichtet sich der Logistikdienstleister Gutschriftrekla-
mationen nur in der Form des Formulars ,,GS_Reklamationen* elektronisch an frachtenab-
rechnung@logserv.at zu tbermitteln.

Dieses Formular ist im Anhang, unter dem Namen ,,GS_Reklamationen®, beigefigt und wird
mit der SLA Gbermittelt.

Reklamationen die nicht in der vorgegebenen Form bzw. an die vorgegebene E-Mail-Adresse
gesendet werden, werden nicht bearbeitet.
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5. Transportreklamationen
Bei Fragen zum Thema ,,Transportreklamation* wenden Sie sich an: QS-logserv@Iogserv.at.

Der Logistikdienstleister verpflichtet sich jede Warenbeschadigung unmittelbar nach Fest-
stellung der LogServ zu melden. Dabei ist der jeweilige Ansprechpartner, sowie die Qualitats-
steuerung (QS-logserv@logserv.at) vom Logistikdienstleister zu verstandigen.

5.1 Zustandstberpriufung bei der Warenannahme:

e Jeder Wareniibernehmer muss bei der Ubernahme der Ware eine augenscheinliche
Uberpriifung vornehmen.

e Die Ware ist in Ordnung, wenn keine unzuléssige Auspragung festgestellt wird. Diese
ist nach dem aktuell gultigen Sortiermalistab festzustellen. Der aktuelle Sortiermal3-
stab je nach Transportgut ist im Anhang 8 beigefugt.

e Wird eine Materialbeschadigung bei der Warenannahme festgestellt, so ist am
Frachtdokument ein entsprechender Vermerk in geeigneter Form vom Wareniber-
nehmer handschriftlich festzuhalten. Die Beschreibung der Beschadigung ist dabei zu
erfassen und gleichzeitig ist der Auftraggeber dartber zu informieren.

5.2 Dokumentation des Schadens:
LKW: CMR-Frachtbrief
e Wird durch das Unternehmen Industrie Logistik Linz (ILL) ausgestellt und bereits in
Linz, im Zuge der Warenubergabe an den Spediteur, vom LKW-Fahrer unterzeichnet.
Ein Schadensvermerk ist in jeden Fall durch den Warenempfénger zu unterzeichnen.

e Einvom Logistikdienstleister (LKW-Fahrer) festgestellter Schaden wird auf dem CMR-
Frachtbrief vermerkt und sowohl vom LKW-Fahrer als auch vom Verlader/Empféanger
unterschrieben.

Far alle Dokumente gilt:
e Die Schadensmeldung ist unmittelbar nach der der Warentibernahme durchzufiihren.

e Die Schaden sind entsprechend nachvollziehbar zu dokumentieren (mittels Fotos).
Soweit es die Sicherheit erlaubt, sind die Fotos noch am Transportmittel aufzuneh-
men, ansonsten spatestens in der Eingangskontrollstelle. Meldefrist an die LogServ
bzw. den Auftraggeber: innerhalb von 24h nach Warenannahme mit Weiterleitung
der entsprechenden Dokumentation.
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6. Digitale Zusammenarbeit
Bei Fragen zum Thema ,,Digitale Zusammenarbeit*“ wenden Sie sich an: edi@logserv.at.

Der Logistikdienstleister ist gegentiber der LogServ verpflichtet jede Verspatung (neuer ETA
Estimated Time of Arrival) unmittelbar (binnen einer Stunde) bzw. bei Absehbarkeit digital zu
melden. Aulerdem muss das Eintreffen beim Empfangsort (ATA Actual Time of Arrival)
ebenfalls umgehend, aber spatestens am selben Arbeitstag, an die LogServ digital Gbermit-
telt werden. Als Ubermittlungsplattform fiir diese Interaktionen wird das vom Logistikdienst-
leister gewéhlte elektronische Kommunikationsmittel (siehe Punkt 2.2.4) verwendet.

Das Eintreffen beim Empfangsort (ATA Actual Time of Arrival) ist in transporeon zu melden
oder Ihre Telematik ist mit Sixfold zu verbinden.

Unabhangig vom Verkehrstrager und der Stufe in der Transportkette kann der Logistikdienst-
leister folgende Mdoglichkeiten zur Kommunikation mit der LogServ verwenden:

1. EDI (OFTP2, IFTSTA)
2. www.transporeon.com
3. www.ilogistics.at

6.1 EDI

(verkehrstragerunabhangig)

Der Logistikdienstleister hat die Moglichkeit per EDI und der Meldung IFTSTA mit der Seebur-
ger-Plattform (per OFTP2) der LogServ zu kommunizieren. Dabei sind die Schltssel (Trans-
port-, Frachtbrief-, Waggon- oder Coil Nummer) zu verwenden.

Bendtigt der Logistikdienstleister dazu vorab entsprechende Belege, so kann die LogServ zur
Beauftragung per Meldung IFTMIN oder den Lieferschein per DESADV uber den gleichen
Weg Ubermitteln. Fir EDI-Antrage soll die E-Mail-Adresse: EDI@logserv.at verwendet wer-
den.

6.2 Transporeon/Sixfold

Logistikdienstleister haben die Mdglichkeit im ,, Transporeon® Verspatungen und das Eintref-
fen zu melden. Weniger aufwendig ist die Verbindung ihrer Telematik mit Sixfold. Kosten da-
fur sind Bestandteil ihres Vertrags mit Transporeon und werden von der LogServ nicht tiber-
nommen.

Nahere Information erhalten die Logistikdienstleister unter: https://support.trans-
poreon.com/customercare

6.3 llogistics fur die Ladefensterbuchung in Linz

(ausschlieBlich fur Transporte ex Linz)

Der Verladebetrieb Industrie-Logistik-Linz stellt die Webplattform ,ilogistics* fur den Lo-
gistikdienstleister zur Verfligung. Ohne Ladefensterbuchung ist eine Beladung am Werksge-
lande, mittels LKW, nicht méglich.
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7. Anhang

e SLALKW Anhang 1 Informationsblatt LKW.pdf

e SLALKW Anhang 2 Regellaufzeit LKW.pdf

e SLA LKW Anhang 3 Bedienungsanleitung ILLOMAT.pdf

e SLA LKW Anhang 4 Bedienungsanleitung Upload Sondergenehmigung.pdf
e SLA LKW Anhang 5 Bonus Malus Vergutungssystem.pdf

e SLA LKW Anhang 6 GS Reklamation.xlsx

e SLA LKW Anhang 7 Mindestbestandteile KV Bestatigung.pdf

e SLA LKW Anhang 8 SortiermaRstab.pdf

e SLA-Logserv Lager NL.pdf

e (Guidelines for handling and storage of clad plates (Englisch)
e (Guidelines for handling and storage of voestalpine heavy plates (Englisch)
e Instructions for loading and unloading steel coils from voestalpine (Englisch)
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